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音箱螺旋插头 
Speakon（NL4）

功放保护指示灯(PROT)点亮

此指示灯点亮表明功放进入保护状态。

1、可能是温度过高、有高于4K的连续正弦波输出超过

1秒、输出短路或接近短路等。以上情况可恢复的。并非

故障。等恢复后可继续使用。但过热会等待较长时间才
可恢复。并且出现过热时就必须检查产品的风扇是否运
作正常，空间温度是否过高等，须排除问题后才
可继续运作。若怀疑音箱短路，可以用万用表测量音

箱线两端直流电阻是否低于2欧甚至1欧。（因电阻较小，

为保证测试精度，请校准万用表后再测量）

2、此灯常亮，不可恢复

此类情况一般为功放本身故障导致，请联系维修人员跟进。

有交流声（哼声或称之为电流声）

1、功放不插入任何信号就有交流声

请将功放搬离于系统电源地线隔离的位置继续测试，只

连接火零N/L，不连接地线。若输出还是有交流声，可判

断为产品本身有问题，请与维修人员联系。

2、连接系统后有交流声

此现象为系统各单元设备的地电位不同而产生的。多数出
现在供电为三相电时，各设备连接不同的相线，甚至不同
上庄电源，零线带电导致，并非功放故障。

   我们不建议浮地使用设备

    以下情况表示放大器需要维修

1.产品冒烟或者发出严重烧焦味而不能使用时

2.机箱严重凹陷或者变形

3.产品浸入液体中

4.内部部件松动

5.加电时交流断路器自动跳开或保险管熔断

通电后，无任何反应

马上用万用表测量插座是否有电，在没有万用表时可用试

电笔，但必须灯泡显示明亮，否则可怀疑电压不正常。若

插座电压正常，供电无怀疑后，通电的功放仍然无任何反

应，则可判断该功放有故障，需要专业人员进行进一步故

障判断。

功放无声音输出

1、首先判断输入的信号是否正确

   卡侬XLR的2/3脚有无反接的可能，地屏蔽线是否连接

可靠。跟据输入线路的设计不同，可能在以上有些产品会

表现正常，而有些则无声，请必须按照2+、3-的方式连接。

不可以采用比对其他功放（包括同厂产品）的方式判断。

2、面板指示信号灯不亮

排除信号线问题后，若功放无输入信号反应，可判断功放

本身可能存在故障，需专业人员进行进一步故障判断。

3、输入信号正常但仍无声

正面的信号指示灯是否有闪动和根据音量大小而跳跃，若

正常，而无声音输出，立即检查连接的NL4插头是否连接

正确(±1，±2的连接问题)是否连接牢靠。若以上都无问

题，仍然无声，可以尝试其它通道观察是否有相同的现象。

若还是一样，请立即更换另一个NL4插头再作连接尝试。  

    跟据经验，可能有某些插头和该产品的插座接触不

良导致的。

功放输出声音失真

1、失真表现为小声音已经很明显能听出声音有破裂声在

排除信号本身和音箱的问题后，可判断为该功放可能存在

故障。需专业人员进行进一步故障判断。

2、某个频段失真

首先判断音箱本身是否能承受该功放的输出功率，一般在

95-105分贝时判断，再大的音量输出不作评论。本篇幅

只讨论功放自身问题的排除。若是在中频段声音有轻微破

裂尾音，并且在音量越小时表现为越明显，可判断为功放

可能有交越失真，此失真声音比较容易和音箱本身高频激

励器故障混淆，请做出判断前最好再连接其它判断为正常

性能的音箱比较测试一下。

3、大声压时失真

在小声压时表现正常的情况下，首先判断音箱对所播放音

乐信号的大动态时的承受能力。请在合适的音量下聆听判

断，若功放削峰指示灯(CLIP)时常亮起，请再降低音量

后判断。音箱和功放都有适用的范围，请在所能接受的范

围内使用，在超大音量下失真则可能功放及音箱都已经进

入饱和状况，请适当降低音量使用。

四、常见异常现象排除方法:
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